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Termo de Consentimento de Uso de Dados Pessoais

1. Objetivo

Este Termo de Consentimento explica como a M-CareTech processa dados
pessoais fornecidos a empresa por meio de solicitagdes realizadas no portal
corporativo e em cumprimento as normas e regulamentos estabelecidos por 6érgaos

governamentais e em plena conformidade com as leis aplicaveis.

2. Arcabouco Legal
- Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Dispde sobre a protegéo
de dados pessoais.
- Lei 12.965/14 — Marco Civil da Internet: Estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no Brasil.
- Decreto 10.046/19: Dispbe sobre a governanga no compartilhamento de dados
no ambito da administracao publica federal e institui o Cadastro Base do Cidadao

e o Comité Central de Governanca.

3. Definigoes

Dado Pessoal: Informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,

opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado Anonimizado: Dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,

considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de
seu tratamento.

Dado Bloqueado: Dado relativo a titular com suspensao temporaria de qualquer

operagao de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados.
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Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado de Dados: Pessoa natural, indicada pelo controlador, que atua como

canal de comunicacao entre o controlador e os titulares e a autoridade nacional.

Tratamento: Toda operacéao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacgao,

transferéncia, difusdo ou extracao.

4. Dados do Controlador
A M-CareTech, inscrita sob o CNPJ 53.925.826/0001-28 — GABRIELLE DOS
SANTOS LEANDRO, é o controlador dos dados para processamento de dados

pessoais, de acordo com a lei aplicavel.

5. Dados dos Operadores
Sao operadoras de dados que atuam em parceria com a M-CareTech:

- A HostGator, empresa brasileira de servicos de Hospedagem de Sites. Conheca
mais em https://www.hostgator.com.br.
- O Asaas, empresa brasileira de servicos de operacéo de cobranca. Conheca mais
em https://www.asaas.com.
- O Instituto HL7 Brasil, para cursos relacionados a Interoperabilidade em Saude.
Conhega mais em https://hl7.org.br/

6. Transferéncia Internacional de Dados
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Essa clausula aplica-se exclusivamente a transferéncia ou compartilhamento
de dados pessoais ou sensiveis para organizagcbes sediadas fora do territério
nacional. Nas hipéteses em que a M-CareTech tratar seus dados, vocé autoriza-a
de maneira inequivoca a compartilhar e transferir dados pessoais ou sensiveis para
organismos sediados em outros paises atendendo a Lei Geral de Protecédo de
Dados (Lei 13.709/18 artigo 33 inciso VIII).

A M-CareTech esclarece que este consentimento ndo é aplicavel em
hipéteses em que as leis especificas do setor onde atua ou de privacidade de dados
ja autoriza tal agao previamente.

Atualmente esta clausula aplica-se somente ao Operador de Dados
identificado anteriormente. Caso existam alteracdes, vocé sera informado por meio

do aplicativo e sera convidado a renovar este consentimento.

7. Encarregado de Dados
O Encarregado de Dados tem o objetivo de manter e salvaguardar os direitos
dos Titulares dos Dados dentro da Empresa. Conforme Norma Técnica da ANPD
para Micro e Pequenas Empresas, ndao ha obrigatoriedade de indicagcdo de
Encarregado de Dados, porém, é indispensavel que haja um contato publicado para
que o Titular possa pleitear sobre seus dados. Para qualquer pleito em relagao aos

seus dados, vocé podera encaminhar e-mail para contato@m-caretech.com.br.

8. A Coleta de Dados
Vocé fornecera dados pessoais quando realiza o cadastro na pagina da M-
CareTech e realiza a aquisicdo de um treinamento online pelo site https://m-

caretech.com.br. Os dados coletados para este servigo sao:

Nome completo/e-mail/telefone: Dados para realizacdo de contatos da equipe

comercial e do suporte da Central de Treinamentos.

Empresa/CNPJ: caso a aquisicdo de um curso seja realizada por meio de Pessoa

Juridica essas informagdes servirao para emissao da Nota Fiscal Eletronica.


https://m-caretech.com.br/
https://m-caretech.com.br/
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CPF/Endereco Residencial: para emissao da Nota Fiscal Eletrénica para Pessoa

Fisica.

Rastreamento de uso da Plataforma: evolugdo do Titular na plataforma quando

inscrito em um curso online ou quando logado no site.

9. Uso de Cookies

Seu endereco de IP e suas informacgdes nao identificaveis sobre o seu uso
dos recursos corporativos de Tecnologia da Informagdo podem ser coletadas
automaticamente por meio de tecnologias de rastreamento, como cookies. O
software do seu navegador pode ser configurado para rejeitar todos os cookies;
entretanto, os cookies podem permitir que vocé aproveite alguns dos recursos
essenciais do site corporativo da M-CareTech, que podem nao funcionar se vocé
rejeitar cookies.

A M-CareTech utiliza cookies sem seu consentimento somente para os casos
em que sejam indispensaveis para o funcionamento do site conforme disposi¢ao do
Guia de Orientagdo para uso de Cookies da ANPD e amparado pelo Legitimo
Interesse do Controlador.

Vocé pode consultar a M-CareTech, caso necessite de mais informacgoes.

10.Informagoes sobre o Tratamento

O Portal da M-CareTech é uma plataforma de Cursos Online onde vocé
podera adquirir cursos profissionalizantes e estudar onde e quando quiser por meio
de aulas ministradas de forma online na modalidade sincrona e assincrona.

O tratamento dos dados pessoais coletados servira exclusivamente ao
ingresso na plataforma de treinamentos, emisséo de documentos fiscais quanto a
compra e a oferta de produtos e servigos relacionados a M-CareTech, bem como,
pode servir para contatos comerciais de prepostos previamente autorizados.

Os dados poderdao ser mantidos em formularios impressos, e-mails,
documentos digitais ou sistemas corporativos pertencentes a propria M-CareTech

ou a terceiros.
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Seus dados ficarao acessiveis por até 5 (cinco) anos apés o vencimento do
acesso do ultimo curso adquirido e posteriormente eles serdo devidamente
bloqueados por meios técnicos viaveis que restringira seu acesso.

A revogacéao deste consentimento antes do periodo supracitado podera ser
realizada a qualquer momento pelo e-mail contato@m-caretech.com.br em
mensagem solicitando de forma inteligivel a evocagao de tal direito. Quando essa
acao for solicitada, fica o Titular ciente de que ndao podera continuar com acesso
ativo na plataforma.

O desbloqueio dessas informacdes sera realizado nos casos previamente
previstos em leis e normas regulamentares aplicaveis e quando possivel por meios

técnicos aplicaveis.

11.Compartilhamento de Dados com Terceiros

Os dados pessoais fornecidos no decurso da inscrigdo nesta plataforma
podem ser compartilhadas com érgdos reguladores, agéncias governamentais e
empresas controladoras visando garantir algum requisito legal, encaminhar a
solicitagdo ao departamento corporativo cabivel ou cumprir alguma diretriz
corporativa.

Quando vocé adquirir um curso online com pagamento via CNPJ, sua
empresa podera receber informacdes sobre sua evolugdo nos treinamentos e
verificar a veracidade dos acessos a plataforma. Essa acdo de compartilhamento
podera ocorrer a qualquer momento a pedido da empresa contratante ou por
iniciativa da M-CareTech.

O receptor dos dados sera enquadrado como Operador de Dados e sera
informado por via contratual ou por um aviso legal, quando aplicavel:

- Os direitos do Titular do Dado;

- Sua responsabilidade legal;

- Sobre a necessidade de protec¢ao da privacidade do Titular do Dado;

- Sobre a limitagcdo de seu uso para fins exclusivamente restritos ao

fornecimento do servigco ao qual foi contratado;
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- Sobre o pleno cumprimento das leis de protecao de privacidade de dados.

12.Direitos do Titular

Em cumprimento a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢cado de Dados) em seu
Artigo 18, a M-CareTech reforga que o Titular dos Dados tem o direito a obter a
qualquer momento e mediante requisi¢ao:

| — confirmacao da existéncia de tratamento;

Il — acesso aos dados;

IIl — corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV — anonimizagdo, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V — portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI — eliminagédo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses previstas no art. 16 desta Lei;

VIl — informacado das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIIl — informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

IX — revogagao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.

As requisicdes de informagdes e demais direitos previstos deverao ser
direcionadas ao e-mail contato@m-caretech.com.br.

13.Responsabilidades do Usuario
O Usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados
informados no cadastro e reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar

em dificuldades na oferta de produtos ou servicos pertencentes a M-CareTech.
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O login e senha s6 poderao ser utilizados pelo usuario cadastrado. Este deve
manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em
qualquer hipotese, a alegacao de uso indevido, apds o ato de compartilhamento.

O wusuario da Plataforma é responsavel pela atualizacdo das suas
informacgdes pessoais e consequéncias na omissdo ou erros nas informagdes
pessoais cadastradas.

O Usuario é responsavel pela reparacao de todos e quaisquer danos, diretos
ou indiretos (inclusive decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros
usuarios, de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de
personalidade), que sejam causados a M-CareTech, a qualquer outro Usuario, ou,
ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto
neste Termo de Consentimento de Uso ou de qualquer ato praticado a partir de seu
acesso a Internet, ao sitio e/ou Aplicativo.

O Controlador de Dados nao podera ser responsabilizado pelos seguintes
fatos:

- Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

- Equipamento avariado no momento do consumo de servigos;

- Protecédo do computador;

- Protecao das informagdes baseadas nos computadores dos usuarios;

- Abuso de uso dos computadores dos usuarios;

- Monitoragao clandestina do computador dos usuarios;

- Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;

- Perimetro inseguro.

14.Responsabilidades do Controlador
A M-CareTech, no papel de custodiante das informacdes pessoais dos
Usuarios, deve cumprir todas as legislagdes inerentes ao uso correto dos dados
pessoais do cidadao de forma a preservar a privacidade dos dados utilizados na

plataforma.
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Em nenhuma hipdtese, a M-CareTech sera responsavel pela instalagdo no
equipamento do Usuario ou de terceiros, de cddigos maliciosos (virus, trojans,
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham
a ser criados), em decorréncia da navegacao na Internet pelo Usuario.

A M-CareTech garante que estd empenhada na aplicagdo das melhores
técnicas e tecnologias de seguranca disponiveis e viaveis no intuito de salvaguardar
os dados que estdo em seu poder e que possui um processo rigoroso de

conformidade com auditorias regulares conduzidas por empresas parceiras.

15. Alteragoes as Politicas de Privacidade

Nos utilizaremos os Dados pessoais apenas da maneira supracitada no
presente Termo de Consentimento quando a informacéo foi coletada de vocé ou
conforme autorizado por vocé. Entretanto, e sujeito a qualquer requisito de
consentimento aplicavel, a empresa reserva o direito de alterar os termos de tais
regulamentos a qualquer momento.

Quaisquer alteracbes feitas serdo informadas por meio de comunicagao
direcionada pela M-CareTech e terdo consentimento renovado por meios digitais ou
qualquer meio que permita o consentimento inequivoco da alteragao. A M-CareTech
recomenda que vocé solicite o documento atualizado e leia constantemente o
presente Termo de Consentimento regularmente, para verificar a existéncia de

alteracoes.

16. Aplicabilidade e Aceite dos Termos
A M-CareTech, juntamente com suas sociedades coligadas e subsidiarias,
respeitam a sua privacidade, valorizam o nosso relacionamento e se comprometem
a proteger a sua privacidade. Entendemos a importancia da privacidade para os
nossos colaboradores, clientes e visitantes seja nas instalagbes da empresa ou em
meios digitais.
O uso dos Dados pessoais pela M-CareTech é regido pela nossa Politica de

Privacidade Corporativa e é refletida pelo presente Termo de Consentimento. Ao ser
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convidado a aceitar o presente termo por meio de mensagens contextualizadas do
site vocé reconhece e concorda com o Tratamento de Dados previsto neste Termo
e podera revoga-lo a qualquer momento pelo e-mail contato@m-caretech.com.br
dentro dos limites legais previstos pela LGPD e por normas complementares.

A M-CareTech esclarece que possui salvaguardas estabelecidas para
impedir a intercepgdo ou o0 acesso nao autorizado, porém, ndo existe garantia
absoluta de seguranga. No improvavel evento de uma intercepgao ou acesso nao
autorizado apesar dos nossos esforcos, a M-CareTech se compromete em se
responsabilizar dentro dos termos legais e a aplicar os controles e medidas
previstas pela lei e pelas normas da ANPD.

Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados
no ambito da utilizagdo dos sitios e/ou aplicativos pelos usuarios, inclusive com
relagado ao descumprimento do presente Termo ou pela violagdo de quaisquer outros
direitos vinculados a M-CareTech, outros Usuarios e/ou terceiros, inclusive direitos
de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, serdo processadas na

Comarca de Joinville/SC.

17.Historico de Revisao
Data da Publicagao: 02 de julho de 2024.



